REGULAMIN ustug w serwisie ToddleRoad

Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposéb sprzedazy prowadzonej przez
MakByte Kamil Renczewski z siedzibg w Bielsku-Biatej (zwana dalej: ,MakByte"), z
wykorzystaniem sklepu internetowego www.toddleroad.com (zwanego dalej: ,Sklepem
ToddleRoad") oraz okresla zasady i warunki swiadczenia przez MakByte ustug nieodptatnych
droga elektroniczna.
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§ 1 Definicje

Dni robocze - dni tygodnia od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Dostawa - dostarczenie Klientowi Towaru okreslonego w Zamowieniu przez MakByte, za
posrednictwem Dostawcy,

Dostawca - firma kurierska.

Hasto - indywidualnie okreslony przez Klienta ciag znakoéw literowych, cyfrowych lub
innych, zabezpieczajacych dostep do Konta Klienta.

Klient — podmiot, na rzecz ktérego wedtug Regulaminu moga by¢ swiadczone ustugi
droga elektroniczna lub z ktérym zawarta moze by¢ Umowa sprzedazy; kazdy Klient
nalezy takze do szerszej grupy Uzytkownikdw.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgaca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

Konto Klienta - funkcjonalnos¢ Strony Internetowej Sklepu ToddleRoad, uruchomiona
na rzecz Klienta przez MakByte, po dokonaniu przez Klienta Rejestracji.

Login - indywidualne oznaczenie Klienta, wymagane wraz z Hastem do zalogowanie sie
w Sklepie ToddleRoad. Login jest wtasciwym adresem poczty elektronicznej Klienta.
makByte Kamil Renczewski - dziatalno$¢ gospodarcza zarejestrowana z numerem NIP
5262845505, REGON 146923970, pod adresem ul. prof. dr. M. Michatowicza 12,
43-300 Bielsko-Biata,, adres poczty elektronicznej: contact@toddleroad.com
Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca
0sobg prawna, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzaca we wiasnym
imieniu dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowa.

Polityka Prywatnosci - polityka prywatnosci serwisu internetowego dostepnego pod
adresem elektronicznym www.toddleroad.com, okreslajgca zakres oraz sposob
przetwarzania danych osobowych Uzytkownikdw, stanowigca integralng czesc
niniejszego Regulaminu.

Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu ToddleRoad.

Rejestracja - procedura okreslona w Regulaminie, wypetnienie ktérej wymagane jest dla
korzystania przez Klienta ze wszystkich funkcjonalnosci Sklepu ToddleRoad.

Strona Internetowa Sklepu ToddleRoad - strona(y) internetowe, pod ktérymi MakByte
prowadzi sklep ToddleRoad, dziatajace w domenie toddleroad.com.

Towar - produkt oferowany przez MakByte za posrednictwem Sklepu Internetowego
ToddleRoad.

Trwatly nosnik — materiat lub urzadzenie umozliwiajace Klientowi przechowywanie
informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposdb umozliwiajacy dostep do informacji
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W przysztosci przez czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuza, i ktdre pozwalaja
na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

Tresc¢ cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej.

Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy zawarta na odlegtos¢, droga elektroniczna, bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron i na zasadach okreslonych w Regulaminie, miedzy
Klientem a MakByte.

Uzytkownik - osoba fizyczna, ktérej dane zapisane sa w postaci plikow cookies, poprzez
jej aktywnos¢ na Stronie

Umowa o dostarczenie Lead Magnet (zamiennie uzywane takze jako Umowa LM) -
Umowa o dostarczenie Tresci cyfrowych w zamian za dane osobowe, ktdrej warunki
zostaty opisane w paragrafie zatytutowanym “Lead Magnet”, zgodnie z ktéra MakByte
dostarcza klientowi Lead Magnet w zamian za podanie przez niego danych osobowych w
formie imienia oraz adresu e-mail.

Lead Magnet - Tresci cyfrowe (w tym Newsletter) dostarczane w zamian za podanie
danych osobowych na podstawie Umowy o dostarczenie Lead Magnet.

Newsletter - Lead Magnet, ktéry dostarczany jest w sposdéb ciagly i polega na
nieodptatnym przesytaniu tresci handlowych, promocyjnych i edukacyjnych przez
MakByte, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

§ 2 Wstep

MakByte posiada wszelkie prawa do Sklepu ToddleRoad, w tym majatkowe prawa
autorskie, prawa witasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, Strony
Internetowej Sklepu ToddleRoad, a takze do wykorzystywanych przez nas wzorcow,
formularzy i logotypow. Korzystanie z nich moze nastepowac wytacznie w sposob przez
nas okreslony i zgodny z Regulaminem.

MakByte udostepnia Sklep ToddleRoad jako system teleinformatyczny, za
posrednictwem Strony Internetowej Sklepu ToddleRoad.

MakByte zastrzega sobie prawo do umieszczania na Stronie Internetowej Sklepu
ToddleRoad reklam dotyczacych oferowanych Towardw, jak i towardw i ustug osob
trzecich.

Sklep ToddleRoad Iub Strony Sklepu Internetowego ToddleRoad nie moga byc
wykorzystywane przez Klientéw lub osoby trzecie do przesytania spamu.

Korzystanie ze Sklepu Internetowego ToddleRoad odbywac¢ moze sie wytacznie na
zasadach i w zakresie wskazanym w tym Regulaminie.

Uzytkownik, korzystajac ze Sklepu ToddleRoad nie jest uprawniony do jakiejkolwiek
ingerencji w Tres¢ cyfrowa, strukture, forme, grafike, mechanizm jego dziatania. Zakazane
jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym oraz
wykorzystywanie przez Uzytkownika Sklepu ToddleRoad, Strony Sklepu Internetowego
ToddleRoad lub ustug nieodptatnych swiadczonych przez MakByte, w sposéb sprzeczny z
prawem, dobrymi obyczajami, naruszajacy dobra osobiste 0séb trzecich lub MakByte.
Uzytkownik jest uprawniony do korzystania ze Stron Internetowych Sklepu ToddleRoad
wytgcznie na wiasny uzytek. Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobéw i funkcji
Stron Internetowych Sklepu ToddleRoad w celu prowadzenia przez Uzytkownika
dziatalnosci komercyjnej lub takiej, ktéra naruszataby interes firmy MakByte.
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Korzystanie ze Sklepu ToddleRoad oznacza kazda czynnos¢ Uzytkownika, ktdra prowadzi
do zapoznania sie przez niego z Trescig cyfrowa zawarta na Stronie Internetowej Sklepu
ToddleRoad, z zastrzezeniem postanowien § 3 Regulaminu.

MakByte dotozy staran, aby korzystanie z naszego Sklepu Internetowego ToddleRoad
byto mozliwe dla Klientow 2z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek
internetowych. Powinny one by¢ zaktualizowane do najnowszych wers;ji.

W celu ztozenia Zamodwienia w Sklepie ToddleRoad oraz w celu korzystania z ustug
dostepnych na Stronach Internetowych Sklepu ToddleRoad, Klient musi posiadac
aktywne konto poczty elektronicznej.

Jako MakByte oswiadczamy, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug
Swiadczonych droga elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i
modyfikowana danych Klientéow przez osoby nieuprawnione, dlatego Klienci powinni
stosowac wiasciwe srodki techniczne, ktore zminimalizuja wskazane wyzej zagrozenia
(stosowac aktualne programy antywirusowe i chronigce tozsamosc¢ korzystajacych z sieci
Internet).

MakByte tworzy i wdraza zabezpieczenia przed nieuprawnionym korzystaniem,
zwielokrotnianiem lub rozpowszechnianiem tresci zawartych na Stronie Internetowej
Sklepu ToddleRoad. W przypadku zastosowania przez MakByte powyzszych
zabezpieczen, Uzytkownicy zobowiazuja sie powstrzymac¢ od jakichkolwiek dziatan
zmierzajacych do usuniecia lub obejscia takich zabezpieczen lub rozwigzan.

Kontakt ze MakByte moze odbywac sie w szczegolnosci za pomoca poczty elektronicznej
wysytanej na adres: contact@toddleroad.com, telefonicznie pod numerem 604 94 36 24
oraz przez kanaty spotecznosciowe takie jak profil na Facebooku @toddleroad, profil na
Instagramie (@toddleraod_com. MakByte odpowiada na wystane zapytania od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 9 do 17.

§ 3 Rejestracja w Sklepie Internetowym ToddleRoad

W celu utworzenia Konta Klienta, Uzytkownik obowigzany jest dokonac¢ nieodptatnej
Rejestracji, przy czym Rejestracja nie jest konieczna do skfadania przez Klientow
zamowien w Sklepie ToddleRoad.

W celu Rejestracji, Uzytkownik powinien wypetni¢ formularz rejestracyjny udostepniony

przez nas na Stronie Internetowej Sklepu ToddleRoad i przesta¢ wypetniony formularz

rejestracyjny droga elektroniczng do MakByte poprzez wybdr odpowiedniej funkcji w

formularzu rejestracyjnym. Podczas Rejestracji Klient ustala Hasto.

Wypetniajac formularz rejestracyjny Uzytkownik powinien zachowac ponizsze zasady:

a. Klient powinien wypetni¢ wszystkie pola formularza rejestracyjnego, chyba ze pole jest
opcjonalne;

b. Informacje wpisane do formularza rejestracyjnego powinny dotyczy¢ Klienta i by¢
prawdziwe;

c. Klient powinien zapoznac sie i potwierdzi¢ fakt zapoznania sie z tresciag Regulaminu
oraz Polityki Prywatnosci, oznaczajac odpowiednie pole formularza rejestracyjnego;

d. Klient powinien wyrazi¢ zgode na przetwarzanie jego danych osobowych na
zasadach, w zakresie oraz w celach szczegdétowo okreslonych w Polityce Prywatnosci.
Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne
do Rejestracji i zatozenia Konta Klienta.



e. Klient oznaczajac odpowiednie pole formularza rejestracyjnego, powinien wyrazic¢
wole zawarcia umowy o swiadczenie droga elektronicznag na jego rzecz przez MakByte
ustugi prowadzenia Konta Klienta, przy czym niewyrazenie przez Klienta woli zawarcia
umowy uniemozliwia Rejestracje i zatozenie Konta Klienta.

Przestanie wypetnionego formularza rejestracyjnego jest rownoznaczne z:

a. przyjeciem do wiadomosci i akceptacjg przez Klienta postanowiern Regulaminu oraz
Polityki Prywatnosci;

b. upowaznieniemn MakByte do przetwarzania danych osobowych Klienta zawartych w
formularzu rejestracyjnym w celu swiadczenia ustugi prowadzenia Konta Klienta oraz
wyrazeniem zgody na przekazywanie przez MakByte na adres poczty elektronicznej
podany przez Klienta podczas Rejestracji, informacji zwigzanych z obstuga techniczna
Konta Klienta.

c. Administratorem danych osobowych uzytkownikéw strony internetowej Sklepu
ToddleRoad w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE jest MakByte, witasciciel strony
internetowej Sklepu ToddleRoad. Petna informacja dotyczaca przetwarzania przez
MakByte danych osobowych Klientow zawarta jest w Polityce Prywatnosci,
stanowiacej nieodtaczna czes¢ Regulaminu.

Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego, Klient otrzymuje niezwtocznie,

droga elektroniczng na adres poczty elektronicznej potwierdzenie Rejestracji przez

MakByte. Z ta chwilg Klient uzyskuje mozliwos¢ dostepu do Konta Klienta, i dokonywania

zmian danych przekazanych podczas Rejestracji danych (za wyjatkiem Loginu) oraz

uzyskuje mozliwos¢ korzystania z pozostatych ustug oferowanych przez MakByte za
posrednictwem Strony Internetowej Sklepu ToddleRoad.

Klient zobowigzany jest dotozy¢ wszelkich staran w celu zachowania poufnosci i

nieudostepniania osobom trzecim Hasta. Klient ma obowiagzek niezwtocznego

zawiadomienia MakByte o utracie Hasta na rzecz oséb nieuprawnionych. W takiej sytuacji

Klient powinien niezwtocznie zmieni¢ Hasto, wykorzystujac funkcjonalnos¢ Sklepu

ToddleRoad.

§ 4 Zamowienia, ptatnosc i realizacja zamowien

Informacje zawarte na Stronie Internetowej Sklepu ToddleRoad stanowig oferte MakByte.
Klient moze sktada¢ zamowienia w Sklepie Internetowym ToddleRoad przez 7 (siedem)
dni w tygodniu i 24 (dwadziescia cztery) godziny na dobe za posrednictwem Strony
Internetowej Sklepu ToddleRoad.

Klient sktada zamdwienie, wybierajac Towar na Stronie Internetowej Sklepu ToddleRoad,
a nastepnie po skompletowaniu catosci zamodwienia i wskazaniu w ,KOSZYKU" sposobu
Dostawy oraz ptatnosci, zleca wysytke poprzez zatwierdzenie formularza zamadwienia do
MakByte. Przed wysytka zamowienia do MakByte podawana jest cena taczna wybranych
Towardw, tgczny koszt wybranego sposobu Dostawy oraz wszelkie inne ewentualne koszty
zwigzane z realizacjg zamowienia.

MakByte nie korzysta z algorytmu, ktory dostosowuje ceny w oparciu o zautomatyzowane
podejmowanie decyzji.

Po ziozeniu zamowienia, MakByte przesyta na podany przez Klienta adres poczty
elektronicznej potwierdzenie ztozenia przez Klienta zamadwienia.
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Po zawarciu Umowy sprzedazy, MakByte potwierdza Klientowi jej warunki, przesytajac je
na Trwatym nosniku na adres poczty elektronicznej Klienta lub pisemnie na wskazany
przez Klienta podczas Rejestracji lub sktadania zamodwienia adres.

MakByte zastrzega sobie prawo niezrealizowania zamowienia lub jego czesci w
przypadku braku zamdéwionego produktu, o czym Konsument zostanie powiadomiony
telefonicznie lub droga mailowa.

MakByte, oswiadcza, ze nie ma mozliwosci zapewnienia, aby opinie na temat Towardw
opublikowane na stronach sklepu lub social mediach sklepu pochodzity wytacznie od
konsumentow, ktérzy Towar faktycznie nabyli.

§ 5 Ptatnosc¢ i Dostawa

Ceny na Stronie Internetowej Sklepu ToddleRoad zamieszczone przy danym Towarze:

a. stanowia ceny brutto (z podatkiem VAT) w ztotych polskich;

b. nie zawierajg informacji odnosnie kosztéw Dostawy;

C. nie zawierajg informacji na temat ewentualnych optat celnych.

Ostateczna cena wiazaca strony umowy sprzedazy jest cena Towaru zawarta na Stronie

Internetowej Sklepu ToddleRoad w momencie skfadania zamdwienia przez Klienta.

Informacja na temat catkowitej wartosci zamdwienia okreslona jest kazdorazowo w

KOSZYKU", po dokonaniu przez Klienta wyboru formy Dostawy oraz okresleniu formy

pratnosci.

Klient moze wybrac nastepujace formy ptatnosci za zamaowione Towary:

a. przelew bankowy poprzez zewnetrzny system ptatnosci PayU, obstugiwany przez
firme PayU S.A. z siedziba w Poznaniu (w tym przypadku realizacja zamodwienia
rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez MakByte potwierdzenia przyjecia
zamowienia oraz po otrzymaniu przez MakByte informacji z systemu PayU o
dokonaniu ptatnosci przez Klienta.);

b. przelew bankowy bezposrednio na konto MakByte.

Klient jest zobowigzany do dokonania zaptaty za zamodwienie w ciggu 5 dni. W

przeciwnym razie zamowienie zostanie anulowane.

MakByte zamieszcza na Stronie Internetowej Sklepu ToddleRoad informacje o terminie

realizacji zamowienia.

Zamowione Towary sa dostarczane do Klienta za posrednictwem Dostawcy, na adres

wskazany w formularzu zamadwienia.

Klient powinien zbadac¢ doreczong przesytke w czasie i w sposéb przyjety przy

przesytkach danego rodzaju, w obecnosci pracownika Dostawcy.

Klient ma prawo zadac od pracownika Dostawcy spisania wtasciwego protokotu w razie

stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesyiki.

Klient ma mozliwos¢ odbioru osobistego zamdwionego Towaru po uprzednim kontakcie

z MakByte w celu ustalenia miejsca i terminu przekazania Towaru. Klient nie ma

mozliwosci odbioru osobistego Towaru w siedzibie MakByte.

MakByte dotacza do przesytki bedacej przedmiotem Dostawy paragon lub fakture VAT

obejmujaca dostarczane Towary.

W przypadku nieobecnosci Klienta pod wskazanym przez niego adresem, podanym przy

sktadaniu zamowienia, jako adres Dostawy, pracownik Dostawcy pozostawi awizo. W

przypadku zwrotnego odestania zamodwionego Towaru, do Sklepu Internetowego



ToddleRoad, przez Dostawce MakByte skontaktuje sie z Klientem droga elektroniczna lub
telefonicznie, ustalajac ponownie z Klientem termin i koszt Dostawy.

§ 6 Promocje

1. MakByte moze ogtaszac za posrednictwem Strony Internetowej Sklepu ToddleRoad lub
na kanatach mediéw spotecznosciowych akcje promocyjne w zakresie mozliwosci
obnizenia kosztéw Zakupow lub Dostawy poprzez wykorzystanie Kodu Znizkowego.

2. Akcje Promocyjne beda miaty ustalony przedziat czasowy lub okreslenie “do wyczerpania
zapasow’”.

3. W przypadku promocji, ktéra jest okreslona wymogiem spetnienia wymaganej kwoty
zamowienia, po zwrdceniu produktu z danego zamadwienia, dana promocja/prezent nie
obowiagzuje i powinna zostac zwrdécona.

4. MakByte jest uprawniony do odwotania lub zmiany warunkéw akcji promocyjnej w
kazdym czasie, z zastrzezeniem, ze ewentualna zmiana nie wptynie na prawa Klientow
nabyte przed dniem odwotania lub zmiany warunkoéw.

5. Promocje i kody nie facza sie.

§ 7 Niezgodnosc towaru z umowa i reklamacje

1. MakByte dostarcza Towary zgodne z Umowa. Jesli Towar jest niezgodny z Umowa
MakByte odpowiada wobec Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta za
doprowadzenie do ich zgodnosci z Umowa na postawie przepisow rozdziatu 5a ustawy o
prawach konsumenta.

2. MakByte w okresie dwodch lat od dostarczenia Towaru Konsumentowi lub Przedsiebiorcy
na prawach konsumenta ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu braku zgodnosci Towaru z
Umowa. Niezgodnos¢ z Umowa wystepuje, jesli:

a. opis, rodzaj, ilos¢, jakose, kompletnosc i funkcjonalnos¢ Towaru sg niezgodne z
Umowa,

b. Towar nie jest przydatny do szczegdlnego celu, do ktdérego jest potrzebny
Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, i o ktérym to celu
powiadomit MakByte najpdzniej w momencie zawarcia Umowy i ktéry to
MakByte zaakceptowat,

c. Towar nie nadaje sie do celu, do ktdérego zazwyczaj uzywa sie Towaru tego
rodzaju,

d. Towar nie zapewnia trwatosci i bezpieczenstwa, ktérych mozna sie spodziewac
dla tego rodzaju Towardw, lub nie wystepuje w okreslonej ilosci,

e. Towar nie zostat dostarczony z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami,
ktorych dostarczenia Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta
moze rozsadnie oczekiwag;

f.  Towar nie odpowiada wzorowi lub probce udostepnionej przed zakupem,

g. brak zgodnosci Towaru z Umowa wynika z niewtasciwego zamontowania
Towaru, jezeli zostato ono przeprowadzone przez MakByte lub na jego
odpowiedzialnos¢, lub niewtasciwe zamontowanie przeprowadzone przez
Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta byto wynikiem
bteddw w instrukcji dostarczonej przez MakByte.

3. W przypadku niezgodnosci Towaru z Umowa, Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta przystuguje wobec MakByte roszczenie o doprowadzenie do



zgodnosci z Umowa poprzez naprawe lub wymiane Towaru na nowy. MakByte moze
dokonac¢ wymiany, gdy Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta zada
naprawy, lub moze dokona¢ naprawy, gdy Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta zada wymiany, lub odmadwi¢ doprowadzenia do zgodnosci z Umowa, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci Towaru z Umowa w sposob wybrany przez Konsumenta
lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw dla MakByte.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze zadac obnizenia ceny lub
odstapi¢ od Umowy, jezeli:

a. MakByte odmowit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa zgodnie z
ust. 3 zdanie 2 powyzej,

b. MakByte nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z Umowa w rozsadnym czasie
lub doprowadzenie do zgodnosci z Umowa wiagzatoby sie z nadmiernymi
niedogodnosciami dla Konsumenta Ilub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta,

c. MakByte nie odebrat Towaru udostepnionego przez Konsumenta Iub
Przedsiebiorce na prawach konsumenta,

d. Towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci Towaru z
Umowa, a MakByte nie zdemontowat Towaru lub zdemontowat ale nie
zamontowat go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany, albo nie zlecit
wykonania tych czynnosci na swoj koszt,

e. brak zgodnosci Towaru z Umowa wystepuje nadal, mimo ze MakByte probowat
doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z Umowa,

f. brak zgodnosci Towaru z Umowa jest na tyle istotny, ze wuzasadnia
natychmiastowe obnizenie ceny albo odstapienie od Umowy, bez uprzedniego
skorzystania z mozliwosci naprawy lub wymiany Towaru,

g. z oswiadczenia MakByte lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi
on Towaru do zgodnosci z Umowa w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie moze odstapi¢ od Umowy,
jezeli brak zgodnosci Towaru z Umowa jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak
zgodnosci Towaru z Umowa jest istotny.

Jezeli brak zgodnosci z Umowa dotyczy jedynie niektérych Towaréw dostarczonych na
podstawie Umowy, Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze
odstapic¢ od Umowy jedynie w odniesieniu do tych Towardw, lub w odniesieniu do innych
Towaréw nabytych wraz z Towarami niezgodnymi z Umowa, jezeli nie mozna rozsadnie
oczekiwac, aby Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta zgodzit sie
zatrzymac wytacznie Towary zgodne z Umowa.

Reklamacje w zwiazku z niezgodnoscig Towaru z Umowg mozna ztozy¢ w dowolnej
formie, na dane kontaktowe MakByte, wraz z opisem wady i dowodem zakupu. MakByte
udostepnia na stronach Sklepu przyktadowy wzdr reklamacyjny, z ktérego Klient moze
skorzystac. [wzdor w zatgczeniu]

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera w szczegolnosci nastepujace dane: imie i
nazwisko, adres, ID zamowienia, date transakcji, przedmiot i przyczyne reklamacji, numer
konta bankowego i dane kontaktowe.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta otrzyma informacje o sposobie
rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni liczonych od dnia nastepujacego po dniu
otrzymania przez MakByte informacji o reklamacji. Konsument lub Przedsiebiorca na



10.

prawach konsumenta zostanie powiadomiony o rozstrzygnieciu zgtoszonej reklamacji na
adres e-mail wskazany przez niego w trakcie sktadania zamowienia.

MakByte zwraca kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny
niezwitocznie, nie podzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o
obnizeniu ceny. W przypadku odstapienia od Umowy, jezeli MakByte nie zaproponowat,
ze sam odbierze Towar od Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta,
moze on wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania Towaru z powrotem
lub dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi
wczesniej.

§ 8 Odstapienie od Umowy sprzedazy i zwrot Swiadczen

1.

~

10.
1.

Klient bedacy Konsumentem, ktory zawart Umowe sprzedazy, moze w terminie 14 dni
odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny. Bieg terminu na odstgpienie od Umowy
sprzedazy rozpoczyna sie od chwili objecia Towaru w posiadanie przez Klienta.

Klient moze odstgpi¢c od Umowy sprzedazy skitadajac MakByte oswiadczenie o
odstagpieniu. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktorego wzdr zostat
zamieszczony przez MakByte na Stronie Internetowej Sklepu ToddleRoad. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy, jest ona uwazana za niezawarta.

Jesli Klient ztozyt oswiadczenie o odstapieniu od Umowy sprzedazy zanim MakByte
przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

MakByte ma obowigzek niezwtocznie, nie podzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania zwracanego produktu, zwréci¢ Klientowi koszty zakupionego produktu oraz
wysytki go do Klienta.

MakByte nie jest zobowigzany do zwrotu Klientowi poniesionych przez niego kosztow
zwigzanych ze zwrotem towaru do firmy MakByte.

W przypadku czesciowego zwrotu zamowienia, koszty przesytki nie beda zwracane.
Konsument ma obowigzek zwrdocic Towar MakByte Iub przekazac go osobie
upowaznionej przez MakByte do odbioru niezwitocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym Konsument odstgpit od Umowy sprzedazy, chyba ze przedsiebiorca
zaproponowat, ze sam odbierze Towar. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
rzeczy przed jego uptywem.

Zwracany Towar nalezy dostarczy¢ lub przesta¢ do paczkomatu lub na adres wskazany
przez MakByte.

Towar nie moze zostac¢ zwrdécony na adres siedziby firmy MakByte.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zmnigjszenie wartosci Towaru bedace wynikiem
korzystania z niego w sposdb wykraczajagcy poza sposéb konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

§ 9 Lead magnet

MakByte umozliwia zawieranie Umdw o dostarczenie Lead Magnet na zasadach
uregulowanych w niniejszym paragrafie.

Na potrzeby niniejszego paragrafu przez Lead Magnet MakByte rozumie Tresc¢ cyfrowg w
postaci Newslettera.


https://www.riskmadeinwarsaw.com/pdfs/formularz_reklamacji.pdf
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Zawarcie Umowy o dostarczenie Lead Magnet polega na dostarczeniu Newslettera, przez
czas nieokreslony, az do momentu wypowiedzenia Umowy LM.

MakByte dostarcza Lead Magnet niezwtocznie po zawarciu Umowy LM, czyli po podaniu
danych osobowych, akceptacji checkboxa i kliknieciu przycisku wyslij a nastepnie
potwierdzeniu zapisu subskrypcji poprzez double opt in. Jesli email z Lead Magnet lub
email potwierdzajacy zapis na Newsletter nie przyjdzie niezwtocznie po zapisie, Klient
proszony jest o sprawdzenie zawartosci SPAMu a w razie problemodw technicznych
proszony jest kontakt ze MakByte.

Newsletter bedzie dostarczany droga elektroniczng w formie maila na adres email
podany podczas zapisu.

MakByte nie zapewnia aktualizacji dla Lead Magnets, z uwagi na to ze nie s one
niezbedne dla zachowania zgodnosci Lead Magnet z Umowa LM.

Klient moze wypowiedzie¢ Umowe o dostarczenie Lead Magnet w kazdym czasie,
poprzez klikniecie w link anulujacy subskrypcje w tresci maila. Dane osobowe
udostepnione celem zawarcia Umowy o dostarczenie Lead Magnet przetwarzane beda
przez czas S$wiadczenia ustugi Newslettera a takze na potrzeby archiwizacji w celu
mozliwosci wykazania faktu zawarcia przez Klienta w przesztosci Umowy LM.

Jezeli MakByte nie dostarczyt Lead Magnet, Klient wzywa go do jego dostarczenia. Jezeli
MakByte nie dostarczy Lead Magnet niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie
uzgodnionym przez strony terminie, Klient moze odstapi¢ od Umowy LM. Klient moze
odstapic¢ od tej umowy takze bez wzywania do dostarczenia Lead Magnet. Odstapienie
od Umowy od dostarczenie Lead Magnet nastepuje poprzez wystanie MakByte
stosownego oswiadczenia.

MakByte odpowiada za zgodnos¢ Lead Magnet z Umowa LM przez caty okres
dostarczania Lead Magnet.

Jezeli Lead magnet jest niezgodny z Umowa LM, Klient moze zadac¢ doprowadzenia do
jego zgodnosci z Umowa LM.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami domniemywa sig, ze brak zgodnosci z Umowa LM,
ktory ujawnit sie przed uptywem roku od dostarczenia Lead Magnet, istniat w chwili jego
dostarczenia. W przypadku dostarczania Lead Magnet w sposob ciggty jesli niezgodnosc¢
ujawnita sie w czasie, w ktérym zgodnie z Umowa LM miaty by¢ dostarczany
domniemywa sie, ze brak zgodnosci z Umowa LM wystgpit w tym czasie.

Klient ma obowigzek wspdtpracy ze MakByte, w rozsadnym zakresie i przy zastosowaniu
najmniej ucigzliwych dla siebie srodkdw technicznych, w celu ustalenia, czy brak
zgodnosci Lead Magnet z Umowa LM wynika z cech srodowiska cyfrowego Klienta. W
przypadku braku wspotpracy domniemania, o ktérych mowa w ust. 12 powyzej nie maja
zastosowania.

W przypadku niezgodnosci Lead Magnet z Umowa LM Klientowi przystuguje wobec
MakByte roszczenie o doprowadzenie Lead Magnet do zgodnosci z Umowa LM. MakByte
moze odmowi¢ doprowadzenia do zgodnosci z Umowa LM jezeli doprowadzenie do
zgodnosci z umowa w sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw dla MakByte.

MakByte doprowadza Lead Magnet do zgodnosci z Umowa LM w rozsadnym czasie od
chwili, w ktdrej zostat poinformmowany przez Klienta o braku zgodnosci z Umowa LM, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta, uwzgledniajac jej charakter oraz cel, w jakim
jest wykorzystywana. Koszty doprowadzenia Lead Magnet do zgodnosci z Umowa LM
ponosi MakByte.
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Z uwagi na to, ze Umowa o dostarczenie Lead Magnet jest nieodptatna, Klient nie moze

zadac obnizenia ceny. Moze natomiast odstapi¢ od Umowy jezeli:

a. MakByte odmoéwit doprowadzenia Lead Magnet do zgodnosci z Umowa LM zgodnie z
ust. 14 zdanie 2 powyzej,

b. MakByte nie doprowadzit Lead Magnet do zgodnosci z Umowa w rozsadnym czasie
lub doprowadzenie do zgodnosci z Umowag LM wigzatoby sie z nadmiernymi
niedogodnosciami dla Klienta,

c. brak zgodnosci Lead Magnet z Umowa LM wystepuje nadal, mimo ze MakByte
probowat doprowadzi¢ do zgodnosci z Umowa LM,

d. brak zgodnosci Lead Magnet z Umowa LM jest na tyle istotny, ze uzasadnia
natychmiastowe odstgpienie od umowy, bez uprzedniego skorzystania z roszczenia
doprowadzenia Lead Magnet do zgodnosci z Umowa LM,

e. z oswiadczenia MakByte lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Lead
Magnet do zgodnosci z Umowa LM w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta.

Reklamacje dotyczaca niezgodnosci Lead magnet z Umowa LM mozna ziozy¢ w

dowolnej formie, na dane kontaktowe MakByte.

Klient otrzyma informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni liczonych

od dnia nastepujacego po dniu otrzymania przez MakByte informacji o reklamacji. Klient

zostanie powiadomiony o rozstrzygnieciu zgtoszonej reklamacji na podany przez niego
adres e-mail.

Dla Lead Magnet w postaci Newslettera, MakByte zastrzega, ze w waznych przypadkach

takich jak zmiana strategii Newslettera, ulepszenie go, dostosowanie go do aktualnego

kierunku rozwoju dziatalnosci MakByte, podjecie dziatan prowadzacych do wzrostu liczby
uzytkownikéw, moze dokonac¢ zmiany w Newsletterze. MakByte w takim wypadku
informuje Klienta w sposdb jasny i zrozumiaty o terminie i zakresie zmian, na adres email

wskazany podczas zawarcia Umowy o dostarczenie Lead Magnet. Jesli zmiana istotnie i

negatywnie wptywa na dostep Klienta do Newslettera, moze on w kazdym czasie

wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym poprzez klikniecie w link “anuluj
subskrypcje” zawartym w tresci maila.

MakByte udostepnia Klientowi na jego zadanie i ha swoj koszt, w rozsgdnym czasie oraz

w powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego tresci

wytworzone lub dostarczone przez Klienta w trakcie korzystania z Lead Magnet, inne niz

dane osobowe, z wyjatkiem tresci, o ktérych mowa w pkt a-c powyzej.

Klient moze wypowiedzie¢ Umowe o dostarczenie Lead Magnet w kazdym czasie bez

zachowania okresu wypowiedzenia. W tym celu wystarczy ztozy¢ oswiadczenie MakByte

(w jakiejkolwiek formie na dane kontaktowe MakByte) lub klikna¢ w link anulujacy

subskrypcje znajdujacy sie w stopce kazdego maila wystanego w ramach Newslettera.

MakByte wypowiada Umowe o dostarczenie Lead Magnet bez zachowania okresu

wypowiedzenia, jesli Klient nie wykazuje zadnej aktywnosci zwigzanej z Newsletterem. W

tym celu MakByte przed ztozeniem takiego wypowiedzenia wysyta Klientowi zapytanie o

chec¢ kontynuowania Umowy o dostarczanie Lead Magnet. Brak odpowiedzi na takiego

maila lub brak otwarcie takiego maila w terminie 3 dni od jego wystania skutkuje
wypowiedzeniem Umowy LM przez MakByte ze skutkiem natychmiastowym.



§ 10 Postanowienia koncowe i zmiana Regulaminu

Regulamin obowigzuje od dnia opublikowania na stronie Sklepu Internetowego i
zastepuje poprzednio obowigzujace regulaminy Sklepu Internetowego.

Tres¢ niniejszego Regulaminu moze zostac¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie
na nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze stron Sklepu Internetowego.

Regulamin moze ulec zmianie. O tresci zmian Regulaminu kazdy Klient zostanie
poinformowany przez umieszczenie przez MakByte na stronie gtdwnej Sklepu
Internetowego wiadomosci o zmianie Regulaminu, zawierajacej zestawienie zmian
Regulaminu i utrzymanie tej informacji na stronie gtéwnej Sklepu Internetowego przez
okres co najmniej 10 kolejnych dni roboczych, zas Klienci posiadajacy Konto Klienta
zostang dodatkowo powiadomieni przez MakByte poprzez przestanie na adres poczty
elektronicznej, wskazany przez nich w formularzu rejestracyjnym, informacji zawierajacej
zestawienie zmian Regulaminu.

Poinformowanie o zmianie Regulaminu, w sposéb okreslony powyzej nastapi nie pdzniej
niz na 7 dni roboczych przed wprowadzeniem zmienionego Regulaminu. W razie, gdy
Klient posiadajacy Konto Klienta, nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest
zawiadomi¢ o tym fakcie MakByte w ciggu 7 dni od daty poinformowania o zmianie
Regulaminu. Brak akceptacji skutkuje rozwigzaniem umowy o Swiadczenie ustug
elektronicznych z zastrzezeniem zachowania wszelkich praw nabytych przez strony.
Wszystkie zamowienia przyjete przez Sklep do realizacji przed dniem zmiany
Regulaminu sa realizowane na podstawie Regulaminu, ktdéry obowigzywat w dniu
sktadania zamowienia przez Klienta.

W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy sprzedazy, strony beda dazyty
do rozwiazania sprawy polubownie. Kazdy Klient moze skorzystac¢ z pozasadowych
sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. W tym zakresie mozliwe jest
skorzystanie przez Klienta z mediacji. Listy statych mediatorow oraz istniejacych
osrodkdw mediacyjnych przekazywane s3a i udostepniane przez Prezesdw wiasciwych
Saddéw Okregowych.

Regulamin w niniejszym brzmieniu wchodzi w zycie z dniem 01.01.2023 r. i ma
zastosowanie do zamodwien ztozonych w tym dniu i po tym dniu. Umowy zawarte do dnia
31 grudnia 2022 r. podlegaja Regulaminowi w brzmieniu dotychczasowym, ktory jest
dostepny na stronie internetowej Serwisu.



